Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) fur unsere Lieferungen und Leistungen

1. Grundlagen des Auftrags

Allen Vereinbarungen und Angeboten liegen unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zugrunde; sie werden durch schriftliche Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung
anerkannt.

Unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten, soweit nicht die Vertragsparteien ausdriicklich
und schriftlich Abweichendes vereinbart haben. Telefaxmitteilungen sind nur nach schriftlicher
oder durch Telefax Ubermittelter Bestatigungen durch uns wirksam.

Auftrage gelten erst dann als angenommen, wenn wir sie schriftlich bestatigt haben.
Erganzend gelten als vereinbart die Verglasungsrichtlinien der Saint- Gobain in der
letztgedruckten Fassung (technische Information). Die Bestimmungen der

ONORMEN B 2110, B 2111, B 2112 sind Grundlage unseres Angebots und gelten fiir unsere
Lieferungen und Leistungen subsidiar zu diesen AGB, soweit sich in diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen keine Regelung findet.

Sollten einzelne dieser Bestimmungen sich als unzuldssig bzw. nichtig erweisen, bleiben die
sonstigen Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen vollinhaltlich wirksam.
Die unwirksame Bestimmung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir nach Erhalt der Bestellung eine schriftliche
Auftragsbestéatigung abgesandt haben.

Anderungen und Erganzungen des Vertrags bedurfen zu ihrer Giiltigkeit unserer schriftlichen
Bestatigung. Einkaufsbedingungen des Bestellers (Kaufers) sind fir uns nur dann verbindlich,
wenn wir dies ausdriicklich und schriftlich bestatigt haben.

Als Auftragsbestatigung gilt auch die Ubermittlung unserer Warenrechnung.

3. Plane und Unterlagen

Die in unseren Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Abbildungen, Preislisten, Angeboten etc.
enthaltenen Angaben Uiber Mal3e, Gewicht, Farben, Leistung und dgl. sind nur maf3geblich,
wenn in der Auftragsbestatigung ausdriicklich auf diese Bezug genommen ist.

Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge,
Prospekte, Abbildungen und dgl. stets unser geistiges Eigentum. Jede Verwertung,
Vervielfaltigung, Verbreitung, Verdéffentlichung und Vorfiihrung darf nur mit unserer
ausdricklichen Zustimmung erfolgen.

4. Versand und Verpackung

Die Lieferung erfolgt ab Werk oder ab Lager. Mit der Ubergabe an den Transportfilhrer gehen
jegliche Art von Gefahr, insbesondere auch das Bruchrisiko auf den Besteller tiber. Bei
Anlieferung mit unserem Wagen gilt die Ubergabe spétestens als erfolgt, wenn die Ware in
dem Geldnde des Empfangers oder einer sonstigen vereinbarten Anlieferungsstelle auf dem
Wagen zur Verfigung steht. Es ist alleinige Aufgabe und Verpflichtung des Bestellers, fir
geeignete Abladevorrichtungen zu sorgen, erforderliche Arbeitskrafte beim Abladen zu stellen
und glasspezifische Abstellflachen vorzubereiten und verfiigbar zu machen.

Wird auf Wunsch des Bestellers eine Versicherung abgeschlossen, so handeln wir nur als
Vermittler unter Ausschluss jeder Verantwortung.

Soweit die Verpackung, insbesondere Gestelle, nicht Eigentum des Bestellers sind oder werden,
wie z.B. bei Einwegverpackungen, verwahrt der Besteller sie auf seine Gefahr fir uns. Bei
nicht rechtzeitiger Riickgabe nach angemessener Nachfristsetzung von langstens 14 Tagen
durch uns ist der Wiederbeschaffungswert (Neuwert) zu ersetzen.

5. Lieferfrist

Mangels abweichender Vereinbarung beginnt die Lieferfrist mit dem spéatesten der nachstehenden
Zeitpunkte:

a) Datum der Auftragsbestéatigung;

b) Datum der Erflllung aller dem Kéufer obliegenden technischen, kaufménnischen und
finanziellen Vorraussetzungen;

¢) Datum, an dem wir eine vor Lieferung der Ware zu leistende Anzahlung erhalten haben und
/oder ein zu erstellendes Akkreditiv zu unseren Gunsten erdffnet worden ist.

Wir sind berechtigt, Teil- und Vorlieferungen durchzufuhren.

Unsere Lieferfristen werden nach Mdglichkeit eingehalten. Verzdgert sich die Lieferung durch
einen auf unserer Seite eingetretenen Umstand, der einen Entlastungsgrund im Sinne des
Pkt.7) darstellt, so wird die vereinbarte Lieferfrist entsprechend verlangert und hat der
Besteller uns schriftlich eine angemessene, zumindest 6 wdchige, Nachfrist zu setzen.

Wird eine Nachfrist infolge eines uns anzulastenden groben Verschuldens nicht eingehalten, kann
der Besteller durch eine binnen 8 Tagen bei uns eingehende schriftliche Mitteilung vom



Vertrag hinsichtlich aller noch nicht gelieferten Waren zurticktreten. Der Besteller hat in
diesem Fall das Recht auf Erstattung der fiir die nicht gelieferten Waren geleisteten
Zahlungen und, insoweit der Lieferverzug durch unser grobes Verschulden verursacht wurde,
auf Ersatz seiner frustrierten Aufwendungen, die er bis zur Auflésung des Vertrages und fur
dessen Durchfiihrung machen musste. Weitere Anspriiche insbesondere Anspriiche auf
entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden und Folgeschaden sowie der Ersatz von Schaden
aus Anspruchen Dritter sind ausgeschlossen. Soweit zwingendes Recht den Ausschluss der
Haftung nicht zulasst, ist die Ersatzpflicht unsererseits mit einem Hochstbetrag von

EUR ... begrenzt.

6. Preise

Unsere Preise gelten, wenn nicht anders vereinbart, ab unserem Werk ohne Verpackung, ohne
Versicherung und Versandkosten.

Bei unserer Preiskalkulation setzten wir voraus, dass die Positionen unseres Angebots
unverandert bleiben, etwa erforderliche Vorarbeiten bereits vollstandig durchgefiihrt sind und
dass wir unsere Lieferungen in einem Zug ohne Behinderung erbringen kénnen. Unsere
Angebote basieren auf der Leistungsbeschreibung des Bestellers ohne Kenntnis der ortlichen
Verhéltnisse. Schaden und Aufwendungen aus Verzdgerungen, die nicht von uns schuldhaft
krass grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht sind, hat der Besteller zu tragen.

Soll die Lieferung oder Leistung drei Monate nach Vertragsabschluss oder spéter erfolgen, so
gehen zwischenzeitige Veranderungen der Kosten, insbesondere von Lohn- und
Materialkosten zu ihren Gunsten bzw. Lasten.

7. Entlastungsgrinde

Folgende Umstande gelten als Entlastungsgriinde, falls sie nach Abschluss des Vertrags
eintreten und seiner Erfullung im Wege stehen; Arbeitskonflikte und alle vom Parteiwillen
unabhéngigen Umstande, wie zum Beispiel Brand, Mobilisierung, Beschlagnahme, Embargo,
Verbot der Devisentransferierung, Aufstand, Fehlen von Transportmitteln, allgemeiner Mangel
an Versorgungsgutern, Einschrankung des Energieverbrauchs sowie technische
Schwierigkeiten, die in der Art des Auftrags liegen und seine Ausfihrung fir uns oder fir
unsere Zulieferer unmdglich oder unzumutbar machen, oder zu Mangeln fiihren, die die
Gebrauchsfahigkeit auch nur unerheblich beintréchtigen.

Die Folgen dieser Umstande hinsichtlich der Vertragsverpflichtungen sind in den Punkten 5 und 8
bestimmt.

8. Zahlung

Die Zahlungen sind entsprechend den vereinbarten Zahlungsbedingungen zu leisten. Wenn nicht
gemal unserer schriftichen Auftragsbestatigung abweichende Zahlungstermine/-
bedingungen vereinbart wurden, ist der Rechnungsbetrag spatestens 30 Tage nach erfolgter
Lieferung ohne jeden Abzug zu bezahlen. Skontoabzilige sind nur nach Vereinbarung
zulassig.

Bestehen Verbindlichkeiten aus friheren Lieferungen, so werden diese in der Reihenfolge ihrer
Entstehung getilgt. Vereinbarte Skonti entfallen, wenn nicht spétestens mit Eingang des
skontobegunstigten Rechnungsbetrags auch alle sonstigen bereits félligen Forderungen
beglichen werden.

Bei wesentlicher Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse oder erheblichen
Zahlungszieluberschreitungen fur vorhergehende Lieferungen und Leistungen des Bestellers
sind wir berechtigt, unsere Lieferung und Leistung bis zur Zahlung oder Beibringung
ausreichender Sicherheiten zu verweigern. Wurde unsere Lieferung bereits erbracht, so sind
unsere samtlichen Forderungen sofort fallig; dies gilt insbesondere bei Zahlungsverzug,
Wechselprotest, abgelehnter Scheckeinlésung oder bei Einbringung eines Antrags auf
Eroffnung eines Insolvenzverfahrens.

Ist der Besteller mit einer vereinbarten Leistung oder Zahlung im Verzug, so kdnnen wir entweder
auf Erfullung des Vertrags bestehen und

a) die Erfullung unserer Verpflichtungen bis zur Bewirkung der riickstandigen Zahlungen

oder sonstigen Leitungen aufschieben,

b) eine angemessene Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen,

c) den ganzen noch offenen Kaufpreis fallig stellen und sofern auf Seiten des Bestellers

kein Entlastungsgrund im Sinne des Pkt.7) vorliegt, ab Falligkeit Verzugszinsen in der

Hohe von 12% uber dem Basiszinssatz verrechnen.

Hat der Besteller trotz Setzung einer 14-tdgigen Nachfrist die geschuldete Zahlung oder sonstige
Leistungen nicht erbracht, so kdnnen wir durch schriftliche Mitteilung den Rucktritt vom
Vertrag erklaren. Der Besteller hat tGiber unsere Aufforderung bereits gelieferte Ware
zuriickzustellen und den Ersatz fiir eine eventuell eingetretene Wertminderung der Ware zu
leisten sowie uns alle Aufwendungen zu erstatten, die wir fur die Durchfihrung des Vertrags



machen mussten. Dariiber hinaus hat der Besteller uns den entgangenen Gewinn zu
ersetzen.

Dem Besteller ist nicht gestattet, allfallige Gegenforderungen, aus welchem Titel auch immer,
gegen unsere Forderungen aufzurechnen.

Mangel oder sonstige Reklamationen begriinden kein Zuriickbehaltungsrecht und beriihren nicht
die Falligkeit der Forderungen.

9. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten oder von uns hergestellten Sachen vor bis zur
vollstandigen Erfullung aller finanziellen Verpflichtungen des Bestellers. Der Besteller hat den
erforderlichen Formvorschriften zur Wahrung des Eigentumsvorbehalts nachzukommen. Bei
Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme seitens Dritter ist der Besteller verpflichtet, unser
Eigentumsrecht geltend zu machen und uns unverziglich zu verstandigen.

Der Besteller ist im Rahmen des ordnungsgeméalen Geschéftganges zur Weiterveraufl3erung und
Verarbeitung der Vorbehaltsware berechtigt. Andere Verfigungen, insbesondere die
Verpfandung oder Sicherungsibereignung sind ihm nicht gestattet. Eine Weiterveraul3erung
darf nur unter Eigentumsvorbehalt erfolgen, es sei denn, sie geschieht gegen sofortige
Bezahlung bei Ubergabe; in diesem Fall erstreckt sich unser Eigentumsvorbehalt auf den fiir
die Vorbehaltsware erzielten Erlés, der von sonstigem Vermdgen des Bestellers getrennt zu
halten ist.

Der Besteller tritt uns bereits jetzt alle Forderungen, die ihm aus der Weiterverauf3erung gegen
seine Abnehmer zustehen samt den hierflr eingerdumten Sicherheiten ab. Die hieraus
anfallenden Gebuhren tragt der Besteller.

Wir verpflichten uns, die uns abgetretenen Forderungen nicht einzuziehen, solange der Besteller
seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaf nachkommt. Der Besteller hat auf unser
Verlangen seine Schuldner von der erfolgten Forderungsabtretung nachweisbar zu
verstéandigen und alle fur die Einbringlichmachung seiner Forderung erforderlichen Angaben
zu machen und uns die darauf bezughabenden Unterlagen zu Gbermitteln. Wird diese Ware
mit anderen nicht uns gehdérenden Gegenstanden verarbeitet oder untrennbar vermischt bzw.
eingebaut, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes
unserer Ware zu der tbrigen.

Werden unsere Waren mit anderen beweglichen Gegenstanden zu einer einheitlichen Sache
verbunden und ist dies als Hauptsache anzusehen, so besteht Einigkeit dartber, dass der
Besteller uns anteilmaRig das Miteigentum Ubertragt, soweit die Hauptsache ihm gehort. Er
verwahrt das Eigentum oder Miteigentum fir uns.

10. Gewahrleistung, Haftung

10.1. Zeitlicher Rahmen: Wir leisten nur Gewéhr fiir Mangel, die innerhalb von 6 Monaten
auftreten. Diese Frist beginnt mit Lieferung bzw. Leistung durch unser Unternehmen. Eine
Méangelbehebung durch uns hat hinsichtlich der vom Mangel nicht betroffenen Teile unserer
Lieferung/Leistung in Ansehung der Dauer dieser Frist keinerlei rechtliche Auswirkungen,
insbesondere verlangert sich hinsichtlich dieser Teile durch Mangelbehebung die Frist nicht.
10.2. Frist fur die Geltendmachung von Ansprichen: Mangel sind unverzuglich bei der
Ablieferung zu rugen. Ist der Mangel im Zeitpunkt der Ablieferung noch nicht erkennbar, gilt
eine binnen 8 Tagen vorgenommene Riige als rechtzeitig. Die Rige ist in jedem Fall
fristgerecht und schriftlich unter genauer Bezeichnung der Art des Mangels bei sonstigem
Ausschluss samtlicher Anspriiche zu erheben.

10.3. Inhalt der Gewahrleistungspflicht: Wir stehen dafiir ein, dass das von uns gelieferte
Produkt/ die von uns erbrachte Leistung, die im geschaftlichen Verkehr Ublicherweise
vorausgesetzten oder ausdricklich mit uns vereinbarten Eigenschaften aufweist. Die

Haftung fur Werbeaussagen oder sonstigen 6ffentlichen AuRerungen iSd §922 Abs.2 ABGB
ist ausgeschlossen.

10.4

a) Umfang: Fir von uns zu vertretende Mangel leisten wir nach unserer Wahl
Gewabhrleistung durch Verbesserung, Austausch oder Preisminderung.

b) Einschrankung: Fur diejenigen Funktionsteile unseres Produktes, die wir von

Zulieferern bezogen haben, leisten wir nur Gewahr im Rahmen der uns gegentuber den
Zulieferern zustehenden Gewahrleistungsanspriiche. Falls wir ein Produkt aufgrund von
Mafangaben, Zeichnungen oder Mustern des Bestellers anfertigen, beschrénkt sich

unsere Gewahrleistung darauf, dass die Ausfihrung gemaf den Anweisungen des
Bestellers erfolgt ist. Der Besteller hat uns in diesen Fallen hinsichtlich einer allfélligen
Verletzung von Schutzrechten Dritter schad- und klaglos zu halten.

c¢) Ort der Erfiillung: Die Mangelbeseitigung erfolgt nach unserer Wahl am Sitz des

Kunden oder — sofern dies technisch machbar ist- in unserem Unternehmen. Sofern



Mangelbehebung an einem anderen Ort begehrt wird, hat der Kunde die damit
verbundenen Mehrkosten zu tragen.

d) Zeitraum der Erfullung: Fir die Erfullung unserer Gewahrleistungsverpflichtung steht
uns eine angemessene Frist zur Verfligung. Ein Anspruch des Kunden auf
Mangelbehebung durch Dritte und Ersatz der damit verbundenen Kosten besteht nur
dann, wenn eine vom Kunden nach Ablauf dieser angemessenen Frist zur
Méangelbehebung mit rekommandierten Schreiben gesetzte Nachfrist von mindestens

14 Tagen unter gleichzeitiger Bekanntgabe der Drittkosten fruchtlos verstreicht.

10.5 Gewahrleistungsausschlisse: Ausgeschlossen ist eine Gewéhrleistung in folgenden Fallen:
a) Bei Nichteinhaltung der vorgesehnen Einbau-, Betriebs- oder Wartungsanweisungen,
insbesondere bei unsachgemafer oder bestimmungswidriger Verwendung.

b) Bei Nichtbeachtung der in Punkt 1. angefuihrten Verglasungsrichtlinien.

¢) Bei mangelnder Instandhaltung

d) Bei Abnutzung, die auch bei bestimmungs- und sachgemaflem Gebrauch
unvermeidlich ist( nattirliche Abnitzung), das gilt insbesondere flr Verschleil3teile wie
Beschlage, Laufrollen und dergleichen

e) Bei nicht von uns oder ohne unsere Zustimmung durchgefihrter Nachbesserung oder
Veranderung

f) Bei Glasbruch

10.6

a) Haftung nach Produkthaftungsgesetz: Unsere Produkthaftung ist beschrankt auf jene
Falle, in denen das Produkthaftungsgesetz (BGBI 99/1998) eine Haftung zwingend
vorsieht. Fir Sachschaden, die ein Unternehmer erleidet, wird jegliche Haftung aller an
der Herstellung und dem Vertrieb beteiligten Unternehmen ausgeschlossen.

b) Haftung fur Schaden nach dem ABGB: Unsere Haftung fur Schaden ist auf die Falle
von Vorsatz und krass grober Fahrlassigkeit beschrankt. Die Haftungsanschlisse und
Haftungsbeschrankungen gemaf 5.4 sind auch in diesem Fall anzuwenden.

10.7. Abtretungsverbot: Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen und/oder
Schadenersatzanspriichen ist nur mit schriftlicher Zustimmung zuléssig.

11. Gerichtstand, Erfiillung

Ausdrucklich vereinbart ist die dsterreichische Gerichtsbarkeit und die Anwendung des
Osterreichischen Rechts.

Fur Lieferung und Zahlung gilt als Erfilllungsort der Sitz unserer Firma und zwar auch dann, wenn
die Ubergabe der Ware oder die Erbringung der Leistung an einem anderen Ort erfolgt.
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist das sachlich zustandige Gericht am Sitz
unserer Firma. Wir sind jedoch berechtigt, auch ein fur den Besteller zustandiges Gericht
anzurufen.

Die Anwendbarkeit des UN- KaufR ist ausgeschlossen.

Stand, 10/2008



